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概要
• 电子商务通过互联网彻底改变了商品交易的能力和业务流程。随之

而来的是物流的变化。将 B2B 和 B2C 部分分开，并特别关注跨境货

物流就很重要。

• 电子商务倾向于以更快的方式交付货物，同时准备提供相当有竞争

力的价格 - 陆路，即车辆和铁路。以亚洲，尤其是中国为目标的运输

路线将大大受益于电子商务的繁荣。

• 统计数据的缺乏和该领域的新兴监管阻碍了对电子商务对跨欧亚货

物运输影响的准确分析。

• 大约 39% 的包裹来自中国。大约 44% 的包裹价格低于 25 欧

元，86% 的包裹重量不超过 2 公斤。这种特殊性使得很难对货物进

行分类，同时也需要考虑到它们的收件人 - 个人。

• 中国正在通过创建物流枢纽、简化海关法规和税收减免等方式积极

推动跨境电子商务的发展。

• 根据邮政部门的数据，2019 年欧盟与中国通过电子商务的贸易总额

估计为 8.899 亿欧元，即约 10 亿美元。而且，超过2/3的商品没有

分类，这使得无法在个别公司，例如亚马逊或阿里巴巴统计之外估计

商品的重量和价值。

• 如果在欧洲，中国进口是传统的，那么在中国，欧洲奢侈品、婴儿食

品和宠物用品的需求正在增加。

• 包括轨道交通在内的跨欧亚运输的一个潜在且极有前景的贸易额的

份额将从 4.6 亿美元到 7.5 亿美元。
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电子商务是新现实的标志
电子商务通过互联网彻底改变了商品交易的能力和业务流程。数字

化导致消费者不再需要去实体店购买，仅通过手机、平板电脑或笔

记本电脑就可进行。这一事实不仅从根本上改变了消费者的习惯，也

从根本上改变了行业结构。

曾经是主要销售渠道的大型购物中心已经逐渐成为过去。根据联合

国贸易和发展数据，2020 年，在线购买占全球所有销售额的 17%（

到 2019 年增加 4 个百分点）。根据多项估计，这一份额在未来几十

年可能会显着增长，到 2036 年将超过 50%。如今，全球电子商务市

场价值 10.36 万亿美元，预计年增长率为 14.7%。

主要市场参与者有不同的商业模式。如果亚马逊开发直销模式，

拥有自己的服务 生态系统，管理物流，那么阿里巴巴没有库存

和仓库，只有数字平台。市场上最大的全球参与者是阿里巴巴集

团、亚马逊、苹果、戴尔科技、Flipkart、国美电器控股、京东、梅

西百货、奥托集团、苏宁商务集团、沃尔玛。在独联体国家市场

上，Ozon、Wildberries等品牌占有相当大的份额。传统零售商（例

如 X5）和大型生态系统（）试图渗透市场的尝试也很明显。一般来

说，与该行业的公司直接合作的可能性在很大程度上取决于商业模

式。

重要的是，电子商务不仅限于 B2C 领域——它还包括移动商务、电

子资金转账、供应链管理、在线营销、在线交易处理、电子数据交换 

(EDI)、库存管理系统和自动化数据收集系统……B2B占电子商务市

场的一半以上。



信息分析述评 2021年2月

电子商务及其对跨欧亚铁路货运的影响 4

在跨欧亚货物运输的背景下，以下因素最为重要。一是电子商务存在

地域差异。亚太地区占市场的62.6%，这与该地区的人口和发达的数

字基础设施有关。综上所述，面向亚洲特别是中国的运输路线将从

电子商务的繁荣中受益匪浅。然而，重要的是要考虑采购的特性，因

为据联合国贸易和发展数据，其中只有四分之一是跨境的。

网上购物结构
十亿美元

0,91
1,05 1,12

0,2

0,27
0,33

1,11

1,33
1,45

2016 2017 2018

国内

来自国外

总共

来源：联合国贸易和发展数据 2020

由于经济的制造业性质和市场规模，中国是全球电子商务市场的重

要组成部分。然而，由于质量特性，欧洲国家在电子商务渗透率方面

也处于领先地位。根据 B2C 电子商务指数，欧洲国家的在线购物者

数量领先——平均 70-80% 的欧洲互联网用户在线购物。因此，在

考虑跨境网购领域时，中国与欧盟之间的贸易是最有希望利用这一

趋势的领域之一。
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其次，配送物流正在发生变化。电子商务倾向于以更快的方式交付

货物，同时准备提供相当有竞争力的价格 - 陆路，即车辆和铁路。电

子商务的爆炸性增长需要零售分销渠道的彻底发展，这就需要在消

费者附近建立存储设施，以最大限度地减少交货时间和成本。如果

公路运输能够更精确地运送货物，那么由于供应的速度和可靠性，

铁路在更长的距离上具有优势，包括在中国和欧盟之间的通信。

第三，由于统计工具的发展，跨境电商的流量很难追踪。比如B2C

段，收件人是个人，也有免税门槛。邮寄给个人的主要商品是电子产

品、家用电器、装饰品、服装和配饰、化妆品、食品等。
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跨境电商架构

1 国际邮政公司是 25 个国家的国家邮政服务协会。

电子商务的爆发式发展对交通运输行业产生了多方面的影响。在本

研究的背景下，评估了 B2C 细分市场的电子商务（即通过邮件交付

的个人消费品）向中国 - 欧洲 - 中国方向的铁路货运过渡的潜力。由

于邮政项目的可用统计数据，可以跟踪该段。然而，即使这样也不能

完全反映情况，因为跨境电子商务的监管和统计跟踪工具仍在发展

过程中。

中国在全球电子商务市场的高份额与供需两方面有关。就需求而言，

中国电子商务市场是独一无二的。由于拥有 13 亿人口、不断壮大的

中产阶级占总人口的 50% 以上（2000 年为 3.1%）和互联网普及率

（约占总人口的 50-60%），中国是最重要的推动力全球需求，包括

通过电子商务渠道。总体而言，中国电子商务市场比欧洲市场大三

倍。

在供应方面，新的“世界工坊”是世界顶级电子商务出口商之一。据

国际邮政公司1在全球41个国家进行的一项调查显示，39%的包裹来

自中国。大约 44% 的包裹价格低于 25 欧元，86% 的包裹重量不超

过 2 公斤。同时，只有 14% 的货物需要缴纳关税。大约三分之一的

货物在 15 天内交付。

https://chinapower.csis.org/china-middle-class/
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中国在个别欧盟国家传入包裹中的份额
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奥地利
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意大利
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波兰

荷兰

匈牙利

17%

22%

32%

37%

43%

44%

53%

54%

59%

来源：国际邮政公司。

美国主要的在线零售商（亚马逊、eBay）和中国由于其实力和市场地

位的增加而面临反垄断调查。一般来说，亚马逊和阿里巴巴的份额

各占20-25%左右。如果阿里巴巴在东欧传统上占有重要地位（俄罗

斯 74%），那么在西方国家，亚马逊占据很大份额（奥地利 59%，卢

森堡 69%）。主要参与者的接近垄断地位是运输和物流公司会计核

算的一个因素。

如果说西方国家的电子商务在没有国家激励的情况下发展起来，得

益于发达的需求和数字基础设施，那么中国正在推行一项特殊的政

策来刺激电子商务。其要素是放宽监管、简化程序。2017年，中国海

关当局引入了跨境特殊代码1210，表示为电子商务分配的特殊海关

监管区域。因此，代码 9610 和 1210 现在允许直接派送包裹。此外，

截至2020年5月，已启动46个跨境电子商务试验区，确保免税和快

速通关，成为企业的物流枢纽。
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尽管数据令人印象深刻，但运输和物流公司如何从跨境电子商务繁

荣中受益仍存在许多限制。首先，发送的包裹重量通常在 0.2 到 0.5 

公斤之间（占包裹的 32%）。一般来说，大约 73% 的包裹重量在 1 

公斤以下。一方面，最适合拼装货物的是集装箱运输。另一方面，装

卸许多不同样式的货物需要更多的处理时间。

发送包裹的平均重

20%

32%

21%

12%

6%

3%

6%

100%

少于0.2公斤

0.2到0.5公斤

0.6到1公斤

1.1到2公斤

2.1到5公斤

5公斤以上

无数据

来源：国际邮政公司。

另一个挑战是评估货物的价值。邮政物品由于体积小、成本普遍、

免税门槛和不断变化的法规，难以分类和评估。此外，规则、海关费

用和税收因国家/地区而异。根据国际邮政公司的数据，世界上大约 

23% 的包裹价值在 10 到 24 欧元之间。此外，对于 85% 的包裹，报

价最高可达 100 欧元。

https://www.ipc.be/-/media/documents/public/publications/ipc-shoppers-survey/ipc-cross-border-e-commerce-shopper-survey-2019.pdf?la=en&hash=1D808DE7E61C613AFFC991295B506FF158CE8634
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发送包裹的平均值
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到9

10到24

25到49

50到99
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来源：国际邮政公司。

尽管存在这些限制，电子商务（包括 B2C 领域）日益增长的作用需要

运输和物流公司进行更仔细的研究。

https://www.ipc.be/-/media/documents/public/publications/ipc-shoppers-survey/ipc-cross-border-e-commerce-shopper-survey-2019.pdf?la=en&hash=1D808DE7E61C613AFFC991295B506FF158CE8634
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通过电子商务增加铁路货运量
的潜力 
为了评估使用电子商务吸引货物到铁路的潜力，有必要考虑中国和

欧盟之间的产品范围和货运量。

毕马威根据2019年中国贸易统计数据显示，来自欧洲国家的法国

（11%）、英国（9%）和德国（3%）位列中国电子商务出口前十大目

的地——因此仅这三个国家就占了中国出口的23%，超过了美国和

俄罗斯的同等指标。欧盟是中国最重要的电子商务出口目的地。

2019年中国电子商务渠道主要出口目的地

15%

12%

11%

9%

7%

5%

3%

3%

3%

2%

30%

100%

美国

俄罗斯

法国

英国

巴西

加拿大

德国

日本

韩国

印度

其它

来源：毕马威

https://assets.kpmg/content/dam/kpmg/cn/pdf/en/2019/02/china-economic-monitor-q1-2019.pdf
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根据中国商务部的数据，2019 年电子商务领域的交易额达到 34.81 

万亿元（6.75 万亿美元）。其中，B2C 占 10.63 万亿元（合 1.64 万亿

美元）。2020年，电子商务的体量继续增长，部分原因是中国出口的

增长。由于全球疫情，首先迫使人们转向电子购物形式，其次增加了

来自中国的医疗用品（口罩、手套等）的流动。

2019年电子商务渠道零售进出口总额为1962.1亿元（302.3亿美元）

。其中，进口 - 918.1 亿元人民币（141.4 亿美元），出口 - 1044 亿

元人民币（160.8 亿美元)。2019年欧盟28国在中国贸易额中的份额

为15.4%。因此，预估欧盟和中国之间通过电子商务渠道的商品流量

约为 46 亿美元。如果我们假设，欧盟在电子商务方面的份额可能很

大，例如，一个季度，那么货物流量的估计大约是75亿美元

如果假设跨欧亚过境的目标是拉动中欧贸易额的10%，那么铁路承

接的价值可能在4.6亿美元到7.5亿美元之间。

由于 B2C 细分市场中的电子商务以消费者为导向，因此大多数产品

组分析研究使用的是利基分类，而不是外贸 (TN VED)，即按目标受

众分类，而不是按产品属性分类。

根据中国商务部的数据，2017 年，中国 21% 的出口是所谓的 3C 商

品（计算机、通信、消费电子），即种类繁多的电子产品。其次是服装 

- 9% 和花园用品 (7%)。将整个中国的外贸商品命名与电子商务商品

进行比较，可以发现跨欧亚中转的某些有希望的位置。

https://retail-loyalty.org/news/kitayskiy-e-commerce-krupnye-goroda-dominiruyut/
https://www.bcg.com/en-ru/publications/2020/can-delivery-companies-keep-up-with-the-ecommerce-boom
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2017年中国电子商务渠道主要出口目的地

21%

9%

7%

5%

5%

5%
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37%

电子产品

服装

园艺用品

户外用品

保健和化妆品

鞋帽书包

母婴用品

汽车配件

照明

安全设施

其它

100%

来源：毕马威

根据欧盟统计局的数据，2019 年，欧盟通过邮寄方式向中国出口的

货物总值为 4.667 亿欧元（5.565 亿美元）。同时，价值 3.842 亿欧

元的商品被列为“未分类”，这使分析复杂化，并且通常是电子商务

的典型特征。 从数量上看，记录的出口量仅为 163 吨 - 记录的主要

是电子产品。2019 年欧盟通过邮政包裹从中国进口的金额为 4.232 

亿欧元（5.046 亿美元）或 2,677 吨。因此，2019 年，欧盟与中国在

邮政项目方面的贸易总额为 8.899 亿欧元，即约 10 亿美元。

邮政占中欧跨境电子商务的21%。这一差距可以通过该细分市场主

要使用 B2C 邮件渠道来解释。而B2B细分市场的统计数据将反映在

通常的外贸统计数据中。中国商务部的统计数据证实了这一假设，根

据该数据，B2C 细分市场的份额占电子商务领域交易总额的 19%。
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邮资数据虽然主要涵盖跨境贸易的B 2 C部分，但可以用来分析跨境

电商的商品结构。尽管未分类商品的比例很大，这反映了该领域的具

体规定。

从中国进口到欧盟的以中国传统出口商品为代表，如机械设备、各种

电子产品、轻工产品等。通常，这些是最终消费品。主要类别是电气

设备 (85) - 约 6700 万欧元，以及机械设备和计算机 (84) - 约 6500 

万欧元。

2019年欧盟通过邮政从中国进口包裹
从中国进口

€ 247 913 866

€ 67 403 363

€ 64 745 715

€ 8 730 240

€ 8 036 015

€ 3 525 970

€ 3 121 739

€ 2 795 698

€ 2 281 655

€ 1 909 086

€ 1 633 183

€ 175 286 824

未分类商品 (99)

电气设备 (85)

机械设备，计算机 (84)

光学和医疗用品 (90)

家具 (94)

玩具 (95)

汽车用品 (87)

针织服装 (61)

缝制服装 (62)

贵重金属 (71)

塑料 (39)

其它

来源：作者根据欧盟统计局编制。

至于欧洲对中国的出口，在这方面，由于缺乏统计数据，只能在开源

数据的基础上进行最具代表性的分析。这种方法的缺点是产品分类

的复杂性，因为开源关注的不是产品特性，而是消费者细分。



信息分析述评 2021年2月

电子商务及其对跨欧亚铁路货运的影响 14

可以区分中国在跨境电子商务背景下进口的以下商品：

• 奢侈服装、鞋类和配件。

• 化妆品，首先是香水。

• 母婴食品。

• 宠物用品，包括食品。

• 首饰，手表。

• 家居用品，包括壁纸、陶瓷、木制品。

• 高品位精选食品：酒类、肉制品。

• 复杂的电子产品（摄影设备、专业商品）。

与出口不同，在这种情况下，中国的进口更加具体，倾向于专业产品

利基和更高消费领域的商品，包括奢侈品。

总而言之，可以注意到统计差距无法准确评估跨境电子商务商品“

走上正轨”的潜力。如果假设跨欧亚过境的目标是拉动中欧贸易额

的10%，那么铁路承接的价值可能在4.6亿美元到7.5亿美元之间。

除此之外，一个潜在关注的细分领域可能是邮寄，金额约为10亿美

元。在与跨境电商B2C细分市场相关的这一细分市场中，铁路运输的

份额甚至可能超过10 % - 由于速度和成本优势，铁路运输的可靠

性。
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结论 
电子商务繁荣已成为今日的标志。变革的主要驱动力是消费者及

其“离开”在线购物这导致货物交付物流发生变化，导致对仓库空间

新的需求 - 尽可能靠近消费者。

然而，对运输部门的影响似乎有限，尤其是对跨欧亚过境铁路货运。

这里的主要因素是将中国视为全球需求和“世界工厂”的驱动力，以

及电子跨境贸易对更快交付方式的吸引力——铁路就是其中之一。

该分析概述欧洲和中国市场 B2C 电子商务的主要产品组成。然而，

由于缺乏统计数据，其中大部分是基于来自中国的有限数据，或者

来自最大的市场垄断企业——阿里巴巴和亚马逊的数据，因此我们

无法准确评估虹吸货运量的可能性。

如果假设跨欧亚过境的目标是拉动中欧贸易额的10%，那么铁路承

接的价值可能在4.6亿美元到7.5亿美元之间。

同时，如果我们依靠邮政服务（欧盟统计局）的数据，该数据与电子

商务的 B2C 部分相关，那么欧盟和中国在这一部分的贸易总额可以

估计为 10 亿美元。货运量本身可能更多。

上述对利用跨欧亚过境货运铁路运输电子商务繁荣潜力的评估 具

有评价性和前瞻性。但即使是这一估计也表明，电子商务对欧亚过

境铁路线上货物流量的潜在增长贡献相对较小。
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