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主要调查结果
1. 中国仍然是全球电子商务市场的领导者，2024年其比例占全球在线销售额的52.1%（
约2.5万亿美元），是美国的两倍之多。

2. 物流是中国电子商务竞争力的关键因素。该行业约60%的成本来自运输，2025年中国
电商物流市场将达到2119亿美元。 

3. 俄罗斯的在线进口正在复苏：预计2025年营业额将增长22.8%，订单数量将增长24.4%
。与此同时，约98%的跨境包裹来自中国，这凸显了中国市场和物流路线的重要性。

4. 俄罗斯电子商务的快速增长在很大程度上要归功于通用在线市场。近年来，总销售额（
GMV）增长了20倍，在线市场在电子商务结构中的份额从23%增长到64%。然而，从2024年
开始，增长开始放缓：GMV年增长率降至54%。

5. 俄罗斯跨境电商市场正在复苏，但对国际环境和监管政策仍然敏感。2025年，其份额
仅占整个在线交易市场的3%（2018-2019年为30%）。主要障碍是免税进口门槛降低、支付问
题和中国银行的外汇管制。

6. 消费电子产品和服装/鞋类在跨境贸易中占据主导地位，形成了主要的物流流。这类货
物最常见地是通过空运交付，但随着数量的增加，有可能转向更便宜的方案，包括多式联运和
铁路。

7. 中国的保税仓库和试验区在降低物流成本和加快货物处理方面显示出成效。在俄罗斯，
此类区域的发展仍然有限。

8. 俄罗斯的跨境物流有三种主要模式：全球速卖通正在通过菜鸟网络和与俄罗斯运营商的
合作伙伴关系建立交付，Ozon Global使用合作伙伴中心和FBP/realFBS计划，以及
CDEK.Shopping充当中介，合并订单并在合作伙伴服务的参与下，组织整个采购和交付周期的
组织。

9. 尤其是在航空和汽车运输成本高昂的背景下，铁路运输正在成为电子商务的一种有前景
的替代方式。铁路路线整合最有前途的利基是在CDEK.Shopping模型中，尤其是在“中国批发”
领域形成的。
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电子商务在零售业使用的增长
电子商务（e-commerce）是在全球数字化和信息通信技术广泛传播的背景下形成的，是现代
经济转型进程的催化剂。它对经济活动的所有环节都有重大影响，包括零售业的结构和动态。

世界上超过三分之一的人口使用电子资源进行购物。到2025年，全球网购人数达到了27.7亿人
。同比增长2.2%，预计到2026年用户数将增至28.6亿。

自2021年以来，网上购物在零售业中的份额平均每年增长0.32%—2025年这一数字将为21%，
预计2027年将增至22.6%。

与此同时，电商渠道的销量也在增长。2025年，电子商务市场预计将超过6.68万亿美元。2025
年至2027年间，销售额将继续以年均7.8%的速度增长，到2027年将达到8万亿美元。增长将是
实体店的两倍以上。这表明电子商务正成为全球公司越来越获利的选择。

资料来源： Statista
*预测值

网购在全球零售贸易中的份额，%

2027*

22,6%
21,8%

21,0%20,1%
19,4%

18,7%18,8%

2026*2025*2024202320222021

https://www.sellerscommerce.com/blog/ecommerce-statistics/#:~:text=Ecommerce%20Statistics%20In%202025%20(Top,surpass%20$6.8%20trillion%20in%202025
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人们对数字贸易的广泛参与不仅表明人们对在线服务的信心不断增强，也表明消费者行为、供
应链和公司商业模式发生了巨大变化。

三分之二(68,1%) 以上的在线购买者使用在线购物市场。根据2025年全球买家调查报告，全球
20.5%的客户表示，他们通常会在中国（36.3%）、印度（30.1%）和阿联酋（24.9%）等在线
市场开始寻找新产品。

据Shopify数据显示，在线商务继续蓬勃发展，买家的兴趣集中在几个关键产品类别上。最受欢
迎的仍然是电子产品、服装、食品和饮料。与健康、健康和生活便利相关的利基市场增长尤为
活跃，反映了消费者对舒适和自我关心的渴望。

2027*

7,956
7,405

6,862
6,334

5,821
5,292

4,979

+6,3%
+10,0%

+8,8%
+8,3%

+7,9%
+7,4%

2026*2025*2024202320222021

资料来源：Statista
*预测值

资料来源： Shopify
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2024年电子商务中最畅销的商品类别，十亿美元

全球电子商务销售额，万亿美元。

https://www.emarketer.com/content/marketplaces-social-commerce-gain-traction-with-global-shoppers
https://www.emarketer.com/content/global-shopper-survey-2025?_gl=1*1xllbge*_gcl_au*MTU2OTc0Mjc0NS4xNzUyMDU1MDUy*_ga*MTM0MDYzMjczMC4xNzUyMDU1MDUy*_ga_XXYLHB9SXG*czE3NTIwNTUwNTEkbzEkZzAkdDE3NTIwNTUwNTEkajYwJGwwJGgxNjUzMzc3ODc2
https://www.shopify.com/blog/top-online-shopping-categories
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消费电子产品类别是全球在线销售额的领导者。由于平均订单成本较高（85-110美元） ，尽管
与其他商品类别相比，商店数量较少，但平台上的卖家利润更高。

服装仍然是最受欢迎的商品类别之一——超过10%的电子商务销售额和21% 的商店销售时尚产
品。同时，家居用品，以及美容、健身品类分别占据8%-9%的门店份额，食品和饮料类占据
5%的平台份额。

根据Future Market Insights的数据，2025年全球电子商务物流市场规模预计约为6502亿美元
，到2035年，可能达到3.22万亿美元，年均增长率为18.9%。如此快速的增长得益于在线零售
的积极扩张、移动商务的发展以及对加速交付方案（从次日送达到几小时送达）的需求不断增
长。如今，电子商务物流中大约一半的成本发生在所谓的“最后一英里”，即从中间仓库或分拣点
到最终买家的运输。这是最需要更多投资和引进新技术的领域。

亚洲地区仍然是市场的主要驱动力，占全球电子商务物流服务的40%以上。中国处于领先地位
，数字技术的大规模渗透、高互联网覆盖率以及已形成的仓储和运输枢纽网络可以每天处理数
百万份订单。在中国，注册的在线购物者数量创历史新高—9.046亿。

https://www.marketingscoop.com/website/blogging/shopify-statistics/
https://sociallyin.com/shopify-statistics/#E-commerce_Platform_Market_Penetration
https://www.futuremarketinsights.com/reports/e-commerce-logistics-market


2025 九月

俄罗斯和中国的电子商务：跨境和物流 6

信息分析述评

中国主导着电子商务市场，占全球电子商务销售额的52.1% 。根据 Data Insight的研究，到
2024年，中国的销售额将达到2.5万亿美元，是美国的两倍之多。与此同时，根据Mordor 
Intelligence机构的数据，中国电子商务市场规模约为1.53万亿美元，年均增长率（以下简称
CAGR）为10.42%。预计到2030年，市场规模将超过2.52万亿美元。评估差异来自于方法的差
异：一些来源将跨境贸易、数字服务和整个在线市场销售额纳入计算，而另一些来源则主要关
注国内B2C细分市场。

中国中小城市的电子销售尤其活跃，2024年支出增长5.8%，比特大城市还要迅速。农村地区做
出了重大贡献：超过3亿新网络消费者和2.49万亿元人民币（约合3500亿美元）的在线销售额。

2024年中国跨境电子贸易额实现2.65万亿元人民币（约合3700亿美元）。根据中国海关总署的
数据，在线出口首次突破2万亿元人民币（2785.9亿美元）。

2024年，中国跨境电商领域外贸结构呈现向发达国家市场转移。中国在线卖家最大的出口目的
地是美国，占跨境电商出口总额的36.2%。紧随美国之后的是英国（11.7%）和德国（5.7%）
。大众消费品仍然在跨境电子商务中发挥关键作用，占中国该领域出口总额的97.5%。

2024年，美国商品在对中国供应规模方面的在线进口中处于领先地位，占电子商务进口总量的
15.8%。日本和德国供应商也占据了重要地位，分别为10.5%和9.8%。

中国平台也在拉美积极拓展：Temu是中国最大的网站之一，仅在巴西就已经拥有3900万活跃用
户，并对当地基础设施投资1.5亿美元。美国加强贸易壁垒正在刺激转向欧洲和中东。

2024年零售电子商务领域全球销售额领先国家，（十亿美元）。

中国在全球电子商务市场的引
领作用 

资料来源： Data Insight
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https://capitaloneshopping.com/research/cross-border-online-shopping-statistics/
https://datainsight.ru/DI_eCommerce_2025
https://www.mordorintelligence.com/industry-reports/china-ecommerce-market
https://www.mordorintelligence.com/industry-reports/china-ecommerce-market
https://www.mordorintelligence.com/industry-reports/china-ecommerce-market
https://www.chinadaily.com.cn/a/202506/17/WS6850d61fa310a04af22c6b49.html#:~:text=China's%20cross-border%20e-commerce%20exports%20reach%20new%20high%20in%202024,-Xinhua%20%7C%20Updated:%202025&text=SHIJIAZHUANG%20-%20China's%20cross-border%20e,Administration%20of%20Customs%20(GAC)
https://prc.today/kitajskie-platformy-elektronnoj-kommerczii-zavoevyvayut-latinskuyu-ameriku/
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跨境物流是一个快速增长的领域，这得益于中国对全球贸易的影响力扩张，以及跨境电商平台
的发展。近5年来，中国跨境电商规模增长十余倍。

该细分市场通过试验区和在美国和欧洲等战略地区开设海外仓库获得了政府的支持。“一带一路”
倡议加强了与东南亚和中亚的物流联系，增强了中国电子商务的出口实力。

中国市场最重点的参与者是京东、阿里巴巴（淘宝/天猫）和拼多多（PDD Holdings），包括
国际项目Temu。市场仍然适度集中：前三名参与者掌控着62%的销售额（截至2024年）。

京东是中国收入最大的零售商，2024年的收入约为1588亿美元，净利润约为61亿美元。
CAGR–15%。2024年互联网零售利润达到了1271亿美元。2025年第一季度，由于消费需求复
苏、供应链和用户体验的提升，收入增长15.8%至3011亿元人民币（约合418亿美元），调整
后的当地货币利润同比增长49%。

阿里巴巴集团控股仍然是全球电子商务的支柱之一，关键财务指标稳步增长。2024年收入达到
约1365亿美元，净利润约为178.4亿美元。CAGR–4%。2025年第一季度，收入增长6.5%达
2365亿元人民币（约合324亿美元）。阿里巴巴将在人工智能基础设施上投资3800亿元人民币
（约合520亿美元），出售非核心资产并专注于云技术和物流。在过去的十年里，阿里巴巴集团
的天猫国际平台建立了一个强大的跨境贸易生态系统，迄今为止服务超过1亿的用户。该平台在
中国跨境电商发展中发挥了关键作用。此外，它还为欧洲品牌提供了进入中国市场的机会。

拼多多（PDD Holdings）2024年收入约为539亿美元，净利润为154亿美元。CAGR–43%。
2025年第一季度，收入为957亿元人民币（约合133亿美元）。他们的国际项目Temu正在积极
扩大业务，尽管由于外交政策和关税限制，2025年第一季度的增长放缓——收入较预期下降
47%，为147亿元人民币（约合20亿美元）。
.

中国的物流基础设施是其电子商务规模的关键。2025年，国内物流细分估计约为2119亿美元，
到2030年，预计增长至约3656亿美元，CAGR-11.5%。国内细分是指在国内进行的物流业务，
即从在仓库存储和完成订单到向最终消费者交付“最后一英里”。中国连接国内市场和全球买家的
跨境物流预计到2025年将达到586亿美元，到2030年，预计将达到867亿美元，CAGR-8.3%。

中国的电子商务物流市场可以按商品类型来评估：电子产品、服装和鞋类、家用电器、家具，
以及美容和个人护理用品。消费电子产品仍然是交付量的领导者。该细分市场的增长受到对智
能手机、配件、智能小工具和家用电器的强劲需求的支持，尤其是在大规模在线销售之前。
.
服装和鞋类益于在线市场的发展、对中国品牌日益增长的兴趣以及简化的退货流程，是增长最
快的细分市场。截至2024年，时装行业正在成为跨境电商物流发展的关键驱动力之一。根据中
国国家统计局的数据，仅2024年10月，服装、鞋帽、针织品零售额就达到1350亿元人民币（
约合184亿美元）。据中华人民共和国海关总署统计，2024年前7个月，纺织品、服装及配饰出
口额达1698亿美元。(+1.12%)。

中国电子商务市场的重点企业

中国电子商务商品物流

https://www.mordorintelligence.com/industry-reports/china-ecommerce-market
https://ir.jd.com/static-files/a8463094-68bf-40ad-9185-ed9f16ce564e
https://ir.jd.com/system/files-encrypted/nasdaq_kms/assets/2025/05/13/18-08-16/JD.com%20Inc%202025Q1%20Financial%20and%20Operational%20Highlights_Final.pdf
https://www.investors.com/news/technology/jd-stock-jd-com-q1-2025-earnings-news-china-ecommerce/
https://finance.yahoo.com/quote/BABA/financials/
https://finance.yahoo.com/quote/BABA/financials/
https://tass.ru/ekonomika/23223133
https://finance.yahoo.com/quote/PDD/financials/
https://www.reuters.com/world/china/temu-owner-pdd-holdings-misses-quarterly-revenue-estimates-2025-05-27/
https://www.reuters.com/world/china/temu-owner-pdd-holdings-misses-quarterly-revenue-estimates-2025-05-27/
https://www.mordorintelligence.com/industry-reports/china-ecommerce-logistics-market
https://www.mordorintelligence.com/industry-reports/china-cross-border-e-commerce-logistics-market
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尽管面临国内外挑战—从需求波动到外交政策限制—但中国时尚产业仍显示出韧性和增长潜力
。中国纺织工业联合会（CNTAC）预测，到2025年，服装年零售额可能超过4150亿美元，超
过美国的3470亿美元。

中国电子商务物流市场60%以上的收入来自运输服务（40%来自仓储、订单履行和标签），这要
归功于连接生产区和消费区的169 000公里高速公路网络。“一带一路”倡议下的铁路走廊确保向欧
洲运送出口包裹。

中国电商物流市场适度集中：集中于五大运营商（顺丰速运、京东物流、菜鸟网络（阿里巴巴）
、中通快递、圆通速递）占收入的主要份额，同时为利基参与者留下了空间。与此同时，正如
VMR研究中心所指出的，市场竞争激烈，菜鸟、京东物流和顺丰等大公司都在争夺主导地位。

在跨境电商物流市场中，最大的参与者包括中国外运、中远海运、嘉里物流，以及上文提到的京
东物流和顺丰。

2023年中国跨境电商B2C出口（按商品类别划分），% 

服装、鞋类和配件

电子产品

其他

家居用品

户外用品

化妆品

22%

23%

20%

18%

11%

7%

资料来源：Mordor Intelligence 基于 chinabaogao.com的数据

https://www.verifiedmarketresearch.com/product/china-ecommerce-logistics-market/
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2024年，俄罗斯电子商务领域销售额首次突破1000亿美元，达到创纪录的1210亿美元。（11.2万
亿卢布），这使得俄罗斯进入零售电子商务领域领先国家排名前六名。网购在俄罗斯零售贸易中的
份额占20.3%。  根据这一指标，俄罗斯高于土耳其（16.6%）、美国（16.3%）和日本（14.7%）
，但低于中国（36.8%）、印度尼西亚（29.7%）、韩国（29.0%）和英国（26.1%）。

本国电子商务市场被认为是2023-2024年增长最快的市场，年均增长率为33%。根据Statista的预
测，俄罗斯电子商务市场将在2025年至2029年期间，以年均11%的速度增长，这可能会在5年内
将销售额增加到2000亿美元（增长近2倍）。

俄罗斯电子商务市场发展迅速

2021-2024年俄罗斯电子商务销售额动态，万亿卢布。

13,8

11,2

7,9

5,3

3,9

+35,9%

+49,1%

+41,8%

+23,2%

2025*2024202320222021

资料来源：Data Insight
*预测值
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随着电子商务领域的发展，销售的产品范围正在扩大。Statista确定了通过电子商务渠道销售的14
类商品。全球需求最大的是食品、家居用品（工具和建筑材料）、电子产品和电器（笔记本电脑
、智能手机、照相机、智能家居装备）、家具和家居装饰品。俄罗斯电子商务市场的一半被纺织
品、鞋类、电子产品和家居用品所占据。

2023-2024年电子商务平均增长 （考虑通货膨胀），%

2024年俄罗斯电子商务市场中产品类别的份额，%

英国 1%

4%

4%

5%

6%

7%

8%

9%

11%

12%

15%

16%

17%

18%

22%

23%

23%

33%

欧盟

美国

韩国

日本

巴西

加拿大

中国

越南

印度

墨西哥

马来西亚

泰国

菲律宾

伊朗

印度尼西亚

孟加拉国

俄罗斯

资料来源：Data Insight

资料来源：Data Insight

11%

4%

4%

5%

6%

7%

14%

15%

17%

17%

其他

运动和户外活动

汽车用品

健康

美容

维修和建筑

食品

家居用品

电子产品和电器

服装、鞋类和配件
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俄罗斯电子商务市场快速增长的关键驱动力之一是加强了通用在线市场的地位。2019年至2024
年的总销售额（GMV）增长了20倍，电子商务在线市场份额增长了2.5倍以上，从23%增长到
64%。几年来，最大参与者的GMV年增长率超过100%，但自2024年以来，增长率开始下降：
根据2023-2024年期间的结果，年增长率约为54%。

在俄罗斯电子商务市场，Wildberries和Ozon在线购物市场是年销售额的领导者。他们在“在线
空间”的总份额为82.5%，2024年的总销售额分别为4万亿卢布和2.8万亿卢布。紧随其后的是
Yandex.Market，其年GMV达到7200亿卢布，Megamarket的指标为1557亿卢布。

Wildberries是一个专注于广泛商品类别和有竞争力价格的在线市场。其受众主要是25至45岁的
中等收入消费者。最受欢迎的类别仍然是“服装和鞋类”、“家居用品”和“儿童用品”。大多数情况
下，消费价格在700至1500卢布之间。该平台正在积极扩大其在俄罗斯境外的业务—在白俄罗
斯、哈萨克斯坦、亚美尼亚、吉尔吉斯斯坦、乌兹别克斯坦和塔吉克斯坦开展业务，并正在考
虑进入中国、波斯湾国家和其他独联体国家的市场。

“电子产品”、“家居和花园”、“服装、鞋类和配饰”以及“儿童用品”等类别是Ozon的主要销售产品
类别。  该在线市场不仅覆盖俄罗斯，还面向亚美尼亚、白俄罗斯、哈萨克斯坦、格鲁吉亚、阿
塞拜疆、乌兹别克斯坦、吉尔吉斯斯坦和土耳其。此外，在Ozon Global计划的框架内，该市
场正在发展与中国和土耳其的进口贸易。

俄罗斯电子商务市场的重点企业

资料来源：作者根据各企业年度报告整理。

2024年俄罗斯电子商务在线市场份额，%

Wildberries

Ozon

Yandex.Market

Megamarket

其他

47%

35%

10%

5%
3%

https://yakovpartners.ru/publications/ecom/
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俄罗斯电子商务商品物流

Yandex.Market排名前三，是Yandex广泛的数字生态系统的一部分。它的关键特点是与其他品牌
服务集成，提供了无缝的用户体验，并有助于在全渠道战略中形成稳定的客户群。一半以上的受
众是25至35岁的男性。平台上的平均订单额度从4500到5500卢布不等，与此同时，购买的性质
更加理性—用户做出购买决定的时间更长，因为Yandex.Market推荐的是更昂贵的产品（手机、
耳机、家用电器）。Yandex.Market在俄罗斯在线市场的小工具销量方面处于领先地位。

俄罗斯电子商务主要依赖于自己的物流基础设施，由主要在线市场Wildberries和Ozon积极开发。

仓库是电子商务物流的中心节点，所有订单执行都在这里完成：货物接收、存储、订单配套和送货
。对于在线商务来说，仓库是将虚拟订单转化为待交付的实物商品的点。

俄罗斯对此类仓库的需求急剧增加。根据2025年第一季度的结果，俄罗斯在线零售商使用的仓库
面积总量达840万平方米（+33%）。在线交易已占据所有仓库面积的85%，空置率已降至不到
1%的最低水平。 

Wildberrries拥有发达的基础设施，在所有销售市场拥有83 000个提货点和销售点。同时，其中一
半以上属于以品牌加盟网点的创业伙伴。

此外，物流能力包括130个物流设施，总面积超过250万平方米，并计划再开发18个物流综合体。 

Ozon每年投资数十亿卢布建设新的物流综合体：2024年，花费超过480亿卢布，在11个城市开设
物流中心。2025年，哈萨克斯坦新的分拣中心启动，投资额30亿卢布。

为了向买家交货，卖方可以使用公司的仓库，而公司将执行所有必要的物流操作。同时，可以自行
交付或通过在线市场合作伙伴交付。例如，Ozon为类似目的，与Business Lines和PEC建立了合
作。合作伙伴的物流运营与在线市场类似，中心点也是仓库。Delovye Linies集团公司为位于俄罗
斯联邦13个地区的18个仓库综合体提供第三方物流服务。它们的总面积约为8.5万平方米。PEC公
司为在俄罗斯、白俄罗斯和哈萨克斯坦7个地区的12个A级和B+级（总面积为17万平方米）仓库提
供全面的3PL服务。

https://logistics.ru/internet-torgovlya-i-fulfilment-skladirovanie/onlayn-riteyl-menyaet-landshaft-skladskoy-logistiki
https://campus.stt.ru/articles/kak-e-commerce-transformiruet-logistiku/
https://campus.stt.ru/articles/kak-e-commerce-transformiruet-logistiku/
https://tass.ru/ekonomika/24238487
https://lognews.ru/marketpleys-wildberries-predstavil-plany-stroitelstva-logisticheskikh-khabov-i-promparkov-na-2025
https://www.tadviser.ru/index.php/Статья:Склады_Ozon#Ozon_.D0.B7.D0.B0.D0.BF.D1.83.D1.81.D1.82.D0.B8.D0.BB.D0.B0_.D0.B2_.D0.9A.D0.B0.D0.B7.D0.B0.D1.85.D1.81.D1.82.D0.B0.D0.BD.D0.B5_.D0.BB.D0.BE.D0.B3.D0.B8.D1.81.D1.82.D0.B8.D1.87.D0.B5.D1.81.D0.BA.D0.B8.D0.B9_.D0.BA.D0.BE.D0.BC.D0.BF.D0.BB.D0.B5.D0.BA.D1.81_.D0.B7.D0.B0_.E2.82.BD3_.D0.BC.D0.BB.D1.80.D0.B4
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跨境电子商务是一种国际贸易形式，通过在线平台下订单，商品直接从另一个国家交付给最终
消费者。它包括两个关键阶段：首先，货物从外国供应商运输到在线购物市场或物流运营商的
仓库，办理商品海关手续和初加工；然后通过内部物流链进行交付，即从仓库送到最终买家。

不同于传统的进口方式，即在国外购买商品，然后转售到国内市场（例如通过分销商或批发公
司），跨境电子商务涉及B2C（企业对消费者）形式的定向交付。

跨境电商约占全球网络销售额的31.2%。2024年，全球跨境电子商务市场规模估计达1.98万亿
美元。预计到2027年，该指标将达到4万亿美元（增长2倍）。 

到2027年，大约50%在网上购物的互联网用户将转向外国交易平台。这一趋势主要是由于国际
运输的高度可及性、物流基础设施的发展，以及远程订购商品的便利性。根据DHL的数据，在
跨境电商领域，中国市场最受买家欢迎—占全球客户的57%，其次是美国（41%）和英国（
23%）。

资料来源：Statista

跨境电子商务的趋势

跨境电子商务全球销售额，万亿美元。

2027*

4,00

3,16

2,50

1,98
1,56

1,24
0,98

+26,5%
+25,8%

+24,9%

+24,3%

+24,4%

+24,6%

2026*2025*2024202320222021

https://www.dhl.com/content/dam/dhl/local/global/dhl-ecommerce/documents/pdf/g0-dhl-e-commerce-trends-report-2025.pdf
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确保中国在跨境电子商务领域领先地位的关键因素之一不仅是国内市场规模和发达的物流基础
设施，还包括全球B2B平台的存在，它们构成了出口物流的很大一部分。阿里巴巴、环球资源
、中国制造、DHgate和义乌购等网站是数百万笔国际交易的起点，为后续物流流程奠定了基础
。

通过这些服务，外国在线市场、零售商和分销商生成订单，根据特定参数选择供应商—数量、
生产周期、交付方式和清关要求。许多平台包含集成的物流解决方案：可以货物整合、空运或
铁路快递、提供发票和报关单。

值得注意的是，路线和交付类型的选择受到平台和商品类别特殊性的影响。通过阿里巴巴或中
国制造购买的大批量电器或工业设备通常通过海运或集装箱铁路运输。DHgate和义乌购特有的
电子产品、服装和配饰的小订单通常通过空运或多式联运方案交付。

现代实践还依赖于供应商选择的数字化：一些平台内置的人工智能服务和专门的CRM解决方案
可以帮助国际公司评估工厂的可靠性，预测周期和成本，并根据潜在的海关风险，选择物流路
线。

B2B平台已成为中国电子商务生态系统的重要组成部分，有效地将制造商和全球在线购物市场
与运输运营商、仓库和保税区连接起来。将物流变成了一个从供应商选择阶段开始的单一链，
并解释了为什么中国能够如此有效地将其出口电子商务流扩展到全球数十个国家。

直运（dropshipping）模式的快速发展是这一生态系统不可或缺的延续，它允许在不需要将货
物存放在买方仓库的情况下，建立国际贸易。通过这些服务，来自不同国家的企业家有机会连
接到中国的制造厂家，而无需承担仓储和库存管理成本。同时，物流链的构建尽可能灵活：货
物在供应商或聚合商的仓库中整合，经过必要的处理（贴标签、打包），然后通过空运或多式
联运路线发送。

B2B平台-在形成中国跨境电子商务物流中的作
用

随着跨境电子商务的快速增长，保税仓的意义变得越来越重要。此类区域可以简化从外国在线
商店到俄罗斯的商品交付，包括规避某些限制。放置在保税仓库的货物可以更快地通过清关程
序，尤其是如果物流链已经建立起来。这对于那些在境外有商品，但俄罗斯消费者可以购买的
商品的在线市场和卖家来说至关重要。

在世界上许多发达国家，保税仓库用于加工、重新包装和标记合并货物—所有这些都在海关监
督下，但无需清关。在“海关放行”之前，货物被储存起来，如果没有售出，可以被运回。

在俄罗斯，保税仓库的概念才刚刚开始引入。该实验于2023年4月1日开始，主要运营商为俄罗
斯邮政。该试点项目位于俄罗斯邮政的物流中心，包括喀山唯一一个面积约2000平方米的仓库
。货物以“优惠政策”方式储存在仓库中：进口付款—关税、增值税和消费税—在过境时，无需
计算，仅在实际销售给最终消费者时，计算。此尝试对所有人有利：卖家可以在不冻结资金的
情况下，大批量采购，并逐步出售；国家保证按销售额征税；消费者可享受到更低的价格和更
快的供货（供货时间从几周减少到2-3天）。

保税仓库是发展跨境电子商务的工具

保税仓库是卖家可以存放来自国外的货物，并仅为成功出售的货物纳税的场地或仓库。1

https://www.gentlepk.com/top-b2b-platforms-to-source-chinese-suppliers/
https://reverbico.com/blog/top-10-b2b-websites-for-dropshipping-in-china/
https://www.ixbt.com/news/2022/06/27/sposob-obojti-sankcii-i-uskorit-dostavku-tovarov-iz-zarubezhnyh-onlajnovyh-magazinov-chem-horoshi-bondovye-sklady.html?ysclid=mc0ou4s388314445750
https://www.ixbt.com/news/2022/06/27/sposob-obojti-sankcii-i-uskorit-dostavku-tovarov-iz-zarubezhnyh-onlajnovyh-magazinov-chem-horoshi-bondovye-sklady.html?ysclid=mc0ou4s388314445750
https://tass.ru/ekonomika/17424551
https://seller.ozon.ru/media/logistics/chto-takoe-bondovye-sklady/
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俄罗斯现有的保税区数量有限，在其他地区或边境物流枢纽扩大此类区域的一系列方案目前仍
处于讨论阶段。  相比之下，中国有包括上海的自由贸易区在内的20多个大型保税区，可以轻松
加工商品、贴标签和免税出口-再出口。中国的做法表明，这类区域不仅是仓储的有效工具，也
是具有高附加值的技术物流工具。

因此，未成形的保税仓库网络限制了跨境电子商务的能力：延长了交货时间、成本增加，同时
加剧了退货链的复杂性。为此，Ozon已宣布关于截止2026-2027年在莫斯科州建立第一个保税
仓库的计划，项目投资额为60-80亿卢布。

随着跨境电子商务的增长和在线订单地域的扩大，铁路运输越来越成为电子商务货物交付，即
中国、欧亚经济联盟国家和欧洲之间的中、长途运输的潜在渠道。

China–Europe Railway Express不久前开通的广州-意大利新航线是对中国电子商务跨境贸易基
础设施的重要补充：该班列可在13天内运送传统消费品（服装、小家电、厨房用具），其速度
是海运的两倍以上，比空运节省成本约五倍。

与运输速度慢的海运和昂贵、但快速的空运不同，铁路运输占据了中间位置，在运输时间和成
本之间，提供了平衡。根据路线和货物的最终交付点，中国物流枢纽（如重庆、乌鲁木齐、义
乌）与俄罗斯配送中心之间的平均时间为10至20天。运输成本也是铁路的优势。2025年初，空
运的平均成本约为每公斤3.2美元。相比之下，同年3月，一个40英尺集装箱的铁路运输费用为
3300至3700美元，而同样数量的公路运输费用为7000至8000美元。因此，铁路运输与空运相
比便宜3-5倍，在物流完善、装载效率高的背景下，可节省30-40%的成本。

对于跨境贸易来说，这对于高价格细分市场尤其重要，因为客户愿意等待更长时间，以获得更
低的运输成本。在线市场和制造商对高附加值和保质期长的产品最为关注：家用电子产品（智
能手机、平板电脑）、服装和鞋类、家居用品、玩具和儿童用品。铁路确保更稳定的物流：更
少地依赖天气条件，更高的货物安全性和相对可预测的交付时间表。

2023年，俄罗斯铁路公司推出了从中国边境城市珲春到符拉迪沃斯托克的电子商务货物和邮政
产品铁路运输服务。Ozon和俄罗斯铁路物流公司实施了一个试点项目，推出了中国—俄罗斯—
白俄罗斯集装箱航线，引入了端到端的货物跟踪系统和部分文件管理自动化。这是数字平台与
实际基础设施融合的重要一步。Wildberries公司已经在仓库间物流和跨地区配送业务中积极使
用包括铁路路线在内的多式联运方案。俄罗斯邮政也积累了相关的经验，与物流运营商一起测
试了中国发出的铁路包裹递送业务，包括经哈萨克斯坦和蒙古的包裹转运业务。

尽管如此，在成本和运输量优势的同时，铁路运输在跨境电子商务中的广泛应用也存在一些潜
在的限制。

1. 铁路运输在速度上无法与空运竞争。即使在中国-俄罗斯的重点线路上，也需要14-18天
的交付期。例如，在需要快速交付的品牌服装和日用品（FMCG）领域，类似的周期是不合时
宜的。

2. 与可以“门到门”运送货物的汽运不同，铁路需要在终点站进行额外的转运，并进一步配
送上车。这增加了成本，增加物流链环节，并提高了货物损坏的风险。

3. 一些过境点，特别是在远东和外贝加尔边疆区，以及经哈萨克斯坦和蒙古的过境路线的
过境能力是有限的。在高应季需求期，问题会更加突显，即并非所有地方的铁路基础设施都为
高频的电子商务货物做好了准备。

电子商务货物铁路运输

https://english.pudong.gov.cn/chinashftz/2025-01/07/c_263832.htm
https://tass.ru/ekonomika/22625371
https://www.bastillepost.com/global/article/4958273-china-adds-another-china-europe-freight-train-route-for-e-commerce-goods
https://www.rzd-partner.ru/zhd-transport/comments/e-commerce-i-zheleznaya-doroga-kogda-marketpleysy-deystvitelno-poedut-po-relsam/
https://www.rzd-partner.ru/zhd-transport/comments/e-commerce-i-zheleznaya-doroga-kogda-marketpleysy-deystvitelno-poedut-po-relsam/
https://www.railfreight.com/railfreight/2023/07/13/russia-railways-launch-new-service-dedicated-to-chinese-e-commerce/?gdpr=accept
https://www.rzd-partner.ru/zhd-transport/comments/e-commerce-i-zheleznaya-doroga-kogda-marketpleysy-deystvitelno-poedut-po-relsam/
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4. 且也并非所有货物都适合铁路运输：易碎、需冷藏、易腐或贵重货物需要更谨慎和更快
的运送方案。

尽管存在上述挑战，但如上所述，大型电子商务参与者已经开始将铁路解决方案运用到他们的
供应链中。虽然铁路运输在速度上还不能与空运竞争，但它在成本和稳定性性方面彰显了自己
的明显优势。随着数字化和多式联运路线的扩大，其在电子商务中的作用只会越来越大。未来
，铁路运输可能会在电子商务供应链中占据一席之地，尤其是对于大型在线购物市场和跨境供
应商而言。
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俄罗斯跨境电子商务市场
2024年，个人参与的俄罗斯跨境在线贸易市场成交额较2023年增长5.1%，为3290亿卢布。俄
罗斯消费者的跨境在线订单量也出现适度增长：截止到2024年底，数量增长3.7%，达到1.68
亿笔。同时，在此期间，跨境贸易的总体增长率仍然有限，这在很大程度上是受到无法便捷地
向中国供应商支付商品货款的困难的影响。特别是在2024年下半年，中国银行对俄罗斯交易对
手的要求收紧，使得相互结算变得更加繁琐。

市场分析表明，俄罗斯几乎所有跨境在线订单（约98%）都是中国供应的。2025年4月，从中
国网店进口的包裹比去年增长了80%。因此，俄中贸易互动中支付和物流机制的稳定性和可预
测性是所研究细分市场进一步增长的关键条件。

据分析机构Data Insight和GBS预测，到2025年底，俄罗斯跨境电子贸易额可能达到4040亿卢
布，比2024年增长22.8%。同时，预计订单量约为2.09亿笔，同比增长24.4%。

尽管发展势头猛进，但跨境贸易在俄罗斯电子商务市场结构中的份额仍然极低。根据互联网贸
易公司协会(AKIT)的数据，截至2025年5月，该份额仅占俄罗斯电子商务市场总量的3%。 

2018-2019年，跨境贸易占比达到30%。大幅缩减受到两个关键因素的影响：2020-2021年全
球物流中断和2022年后实施的制裁限制，共同导致跨境细分市场份额下降十倍以上。

到2025年5月，跨境支付形势已部分稳定，这为今年外贸电子商务发展做出更有利的预测提供
了依据。与此同时，除了外部经济因素外，法律法规领域的调整也影响到跨境贸易占比下降。
因此，从2024年4月起，俄罗斯对个人自用物品的免税进口门槛从1000欧元降低到200欧元，
这使得国际订单对私人消费者的吸引力下降，并导致境外购买量受到抑制。

俄罗斯在线贸易市场，十亿卢布
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资料来源：AKIT

https://www.infranews.ru/vneshnyaya-torgovlya/67685-tovarooborot-rossii-i-kitaya-za-4-mesyatsa-2025-goda-sokratilsya-na-7-5-v-aprele-na-10/
https://datainsight.ru/DI_b2c_online-import_2025
https://akit.ru/analytics/analyt-data
https://akit.ru/analytics/analyt-data
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资料来源：作者根据速卖通的数据整理。

1.客户下订单
1-2天

1-2天

1-3天

2-5天

1-3天

1-3天

7-15天
6. 运送到分拣中心

7. 交付给买方

累计：14-30>天

5. 清关 4. 国际运输
（公路、空运、铁路、海运)

2. 由卖家处理并转交给
当地快递服务 3. 将包裹运送到协作仓库

电商跨境物流具有对国际环境变化高度敏感性的特点。与国内交付不同，跨境交付不仅要克服
遥远的地理距离，还涉及与海关当局、不同监管制度、标签要求、认证和外汇管制的持续互动
。供应链的时机、透明度和稳定性问题尤为关键。

航空物流是跨境贸易的关键工具：跨境电子商务中约87%的包裹是通过航空运输交付的。这一
选择受到确保快速交付的需要的制约，尤其是在在线购物市场之间竞争日益激烈和消费者期望
尽快收到订单的需求下。反之，陆路运输是一个可靠的选择。

1.全球速卖通向俄罗斯运送电子商务商品的案例

为了交付，速卖通通过阿里巴巴集团旗下的物流运营商菜鸟的结构运营。在中国下单后，商品
被送往菜鸟的一个物流枢纽，在这里进行一次分拣、包装和批量整合。此外，货物主要通过航
空运输运往俄罗斯，最常发往莫斯科、叶卡捷琳堡、新西伯利亚或喀山。国际运输由菜鸟及其
合作伙伴提供：“俄罗斯邮政”，CDEK，Boxberry。关键位置属于菜鸟—该公司为全球速卖通
90%以上的货件提供服务。

在俄罗斯方面，由合作伙伴服务进行交付：菜鸟与俄罗斯邮政以及私人货运服务（如DPD、
5POST、KSE）密切合作，提供送货上门或提货点。同时，所有海关程序都是自动的：如果包
裹的价值不超过200欧元的限额，则通过简化的电子申报程序处理包裹。否则，买方必须支付税
费。  得益于集中进口模式和统一的物流链，速卖通能可将俄罗斯主要城市的交货时间控制在
10-14天内。

全球速卖通俄罗斯开设了自己的执行中心：在契诃夫的仓库占地面积5500平方米，喀山、顿河
畔罗斯托夫和叶卡捷琳堡也设有仓库，以及多莫杰多沃和波多利斯克14万平方米的合作伙伴仓
库，以用于与当地卖家合作。

俄罗斯跨境电子商务物流

在速卖通平台上购买的电商商品的供应链

https://cainiao.ru/
https://aliexpress.ru/gid/kak_dostavlyayut_zakazi_aliexpress#15days
https://www.retail.ru/news/aliexpress-rossiya-otkryvaet-sobstvennyy-fulfilment-tsentr-v-podmoskove-2-sentyabrya-2021-208550/
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就Ozon Global而言，物流建立在一个多层次的模型上，具有外部合作伙伴和自有基础设施的
明确作用。2022年在深圳开设办事处后，Ozon正在积极拓展中国市场：总部已成为卖家与俄
罗斯消费者之间的纽带。

其中一个关键要素是位于中国不同地区的进口合作伙伴枢纽。最初的中心在边境城市—珲春、
绥芬河、哈尔滨、黑河和霍尔果斯运营，确保通过陆路和公路送达至俄罗斯联邦。2024-2025
年，再增加6个点：东宁、阿拉山口、杭州、东莞、义乌和上海。同时，东宁和阿拉山口的枢纽
位于保税区，使得卖家可以享受退税的权利，加快了货物进入航线的速度。

跨境电商交付有两种关键模式—FBP和realFBS。根据卖家使用的模式，物流会发生变化。

FBP（Fulfillment by Partner；合作伙伴订单执行）是一种销售方案，根据该方案，卖家可以
将其商品放置在Ozon合作伙伴仓库（仓库地理位置如上所示）。FBP可以被称为FBO和FBS之
间的“混合体”，但用于跨境交付。卖方定期将其货物发送到Ozon海外合作伙伴（例如在中国）
的综合仓库。这些仓库是俄罗斯卖方和买方之间的“中间环节”。 

2.Ozon Global 向俄罗斯运送电子商务商品的案例

OZON在中国的合作伙伴仓库

中国

东莞(GUOO,URAL,JDL)

上海 (UNI)

哈尔滨 (RETS)

黑河 (GUOO)

东宁 (UNI)

杭州 (URAL,ZTO)

香港 (URAL)

霍尔果斯 (URAL)

阿拉山口 (XY)

珲春 (CEL)

绥芬河 (XINGYUAN)

资料来源：Ozon

https://corp.ozon.ru/tpost/zm1nnv5041-ozon-global-otkrivaet-predstavitelstvo-v?__rr=2
https://www.cifnews.com/article/168989
https://www.businessnews.cn/2025/04/18/5608.html
https://docs.ozon.ru/global/fulfillment/fbp/warehouse/?country=CN
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商品到达合作伙伴仓库后，被接收、入库并登记到系统中，卖方有义务定期补充库存，以保证
持续销售。当俄罗斯买家下订单时，Ozon系统会自动在仓库中预留必要的位置。接下来，
Ozon合作伙伴执行完整的履行周期：收集订单，检查其质量，根据既定要求包装和打签，然后
准备发货。连接到该方案的物流运营商将订单运输到俄罗斯，进行清关，并在Ozon系统中更新
交付状态。在最后阶段，即所谓的“最后一英里”，货物被运送到Ozon订单交付网点，即提货点
、邮局或通过快递服务。如需退货，买方将货物交付给俄罗斯境内的Ozon点，然后集中运回合
作伙伴在中国的仓库，或者根据商定的条件，在俄罗斯进行回收或再销售。

Ozon Global积极与中国第三方物流聚合网点合作，如中国邮政、RETS、OYX、Tanais、ABT
、GUOO、XY、Leader、中通、ATC、IML、Ural、UNI、CEL、7D、GBS和星源快递，满足
不同省份的卖家将货物转移到中国当地的合作伙伴枢纽的需求。Ozon在俄罗斯的主要合作伙伴
是SDEK、Delovye Lines、Podorozhnik、俄罗斯邮政、L-Post、PEC、DPD。

在realFBS（Real Fulfillment by Seller）模式中，卖家完全控制履行过程。买家在Ozon下订单
后，系统会将请求发给卖家，卖家会自行完成所有阶段：从在自己的仓库完成订单到根据Ozon
的要求进行包装和标签。卖方自己组织运输—无论是空运、多式联运，甚至是通过其物流合作
伙伴“送货上门”。抵达俄罗斯后，货物以其合法身份或通过聘请经纪人在俄罗斯清关，然后转移
到Ozon网络，以进行最终交付。在线市场只控制下单过程和状态更新，但不参与物流的实际部
分—这仍然完全是卖家的责任。在这种情况下，卖家可以选择最佳渠道—例如，使用与Ozon（
以上合作伙伴列表）集成的快递网络，以确保交付到买家或提货点。这一模式可以灵活适应商
品物流，考虑路线特征，并提供难以在在线购物市场仓库处理的特殊类别的商品（大件、易碎
品、需要特殊条件的商品）

基于FBP模式的交付工作原则

卖家创建合作
伙伴仓库

卖家将商品添加
到个人

账户中的仓库中

卖方将批次货
物交付

给Ozon的合
作伙伴仓库

Ozon合作伙伴
接收和存储货物

买家下订单 货物移交
给承运人

货物运往俄罗斯 买家收到订单

资料来源：Ozon

与FBS（Fulfillment by Seller）模式不同，在FBS模式下，在线市场组织从卖家仓库向买家发货的流
程，而在realFBS中，卖家自己使用在线市场合作伙伴或第三方运输公司资源进行发货。

2

买家下订单

卖方自行交付货物

卖方将货物
交付给承运人

承运人交付货物

买家收到订单卖家创建仓库并添
加送货方式

卖家装载货物 卖家更新剩余

基于REALFBS模式的交付工作原则

https://docs.ozon.ru/global/fulfillment/fbp/fulfilment-by-partner/?country=CN
https://docs.ozon.ru/global/fulfillment/rfbs/fulfillment-by-seller/?country=CN
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CDEK.Shopping提供从外国在线商城订购商品，并运送到俄罗斯的服务。与卖家直接展示商品
并自行组织给买家送货的在线市场不同，CDEK.Shopping充当中介：买家选择感兴趣的商品，
通过平台付款，服务自行从外国卖家处购买并安排送货。该服务的特点在于，承担所有运营、
海关和物流问题。

货物的交付通常需要两到四周，但周期可能会因出发国、运输和海关管制而异。为组织交付，
服务吸引了大量合作伙伴公司，可提供货物的购买、运输和储存，以及交付给买家。下订单时
会注明大概日期，如果交货延迟超过八周，将建议客户等待订单送达，或取消订单，并获得全
额退款。订单通常在合作伙伴公司的仓库中存储7天以内，可考虑技术和物流的差别。

同时，由于“从中国批发”的服务工作，CDEK.Shopping不仅面向购买自用商品的个人，也服务
于企业。与普通零售购物平台不同，该服务针对大批量商品，提供采购和配送的全周期服务。
买家在平台上选择感兴趣的项目，下单并支付订单，然后CDEK.Shopping组织从中国卖家处购
买，并将货物运输到俄罗斯的仓库。

3．  CDEK.Shopping向俄罗斯运送电子商务商品的案例

在CDEK.SHOPPING平台上购买的电商商品的供应链

资料来源：作者根据CDEK.Shopping的数据整理。

1.客户下订单
1-2天

1-2天

1-2天

2-3天

2-7天

1-3天

7-15天
6. 存储在合作伙
伴的配送仓库

7. 交付给买方

累计：15-35天

5. 清关 4. 国际运输
公路、空运、铁路、海运）

CDEK.Shopping
合作企业

CDEK.Shopping
合作企业

CDEK.Shopping
合作企业

CDEK.Shopping
合作企业

2. CDEK.Shopping
从外国卖家处购买货物 3. 运送到物流合

作伙伴的仓库（在购买国)

https://cdek.shopping/i/15/dostavka
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信息分析述评

如果考虑三个案例—速卖通、Ozon Global和CDEK.Shopping，—从铁路运输可行性角度来看
，可以分出多个特点。

全球速卖通主要面向小型批发和零售订单，拥有全球物流网络，以空运为主，加快交付速度。
铁路更多地被用作一种附加的选择，但这种运输占比对于个人订单来说微不足道。在这方面，
铁路的利基市场有限：需要大型仓库和与当地快递网络整合，以经济高效的方式向最终客户交
付。

Ozon Global与主要合作伙伴合作，并使用拥有自己在俄罗斯物流的在线市场模式。基本上，
向国内交付是通过空运和陆路完成的，但最终交付是由当地快递公司进行的。对于铁路来说，
将批次货物运送到国内配送中心的利基市场很有意义，尤其是对于速度不重要，而运输成本很
重要的货物类别。

CDEK.Shopping的不同之处在于，它充当中介服务，根据客户的订单购买外国商品。这为选择
路线和交通工具提供了灵活性。由于货物分批来自不同的卖家，因此涉及第三方物流公司，包
括从中国和其他独联体国家供应的铁路运输。铁路在这方面的利基市场更加明显：可以专注于
具有可预测交付规律性的大批量货物，其中速度并不至关重要，但可靠性和组合货物以节省成
本的能力很重要。

因此，铁路承运人最小众的细分市场是CDEK.Shopping模式及其“来自中国的批发”服务，大批
量交付和多联式交通能够有效地融入物流链。全球速卖通更专注于通过航空运输加快交付，而
Ozon Global则专注于使用铁路有限的国内物流。

铁路运输在跨境电子商务中的潜力
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